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 Komunikasi yang baik merupakan salahsatu pelayanan terhadap kepuasan pelanggan, 

memberikan informasi dan menyelesaikan keluhan yang dialami oleh para konsumen. 

Berdasarkan hasil wawancara dari pihak sekolah menjelaskan bahwa saat ini pihak 

sekolah menginginkan adanya peningkatan pada proses pelayanan yang baik dan juga 

prima bagi pegawai SMKN 3 Medan kepada Masyarakat. Pelatihan komunikasi yang 

baik bagi para pegawai SMKN 3 Medan bertujuan meningkatkan kualitas dan 

keefektivan pelayanan oleh pegawai SMKN 3 Medan kepada masyarakat, khususnya 

para orangtua dari calon siswa yang hendak bersekolah di SMKN 3 Medan. Kegiatan 

pelatihan dilakukan dengan memberikan materi terlebih dahulu yang dilanjutkan 

dengan praktik secara langsung. Materi yang diberikan berupa pelatihan komunikasi 

dan Bahasa, marketing, dan pelatihan teknik pendekatan kepada konsumen. 

Berdasarkan hasil yang diperoleh, pelatihan berhasil meningkatkan kualitas pegawai 

SMKN 3 Medan dalam memberikan pelayanan yang efektif terhadap Masyarakat 

pelanggan yang dibuktikan dari pelayanan yang diberikan secara baik, ramah, dan jelas 

dalam memberi informasi kepada pelanggan. Peningkatan kualitas dari pegawai secara 

tidak langsung meningkatkan kualitas dari manajemen dan organisasi sekolah, 

sehingga mampu lebih berkembang, khsususnya dalam merekrut calon siswa baru. 

 

 

PENDAHULUAN 

Komunikasi adalah salah satu aspek dalam kehidupan manusia yang tidak mungkin dilewatkan. Dalam era digital 

yang terus berkembang, kemampuan berkomunikasi secara efektif menjadi semakin penting. Komunikasi memainkan 

peran krusial dalam mempelajari bagaimana pesan dan informasi dikirim, diterima, dan dipahami antara individu, 

kelompok, dan organisasi. Komunikasi merupakan proses pertukaran dan pemahaman informasi antara dua pihak atau 

lebih. Proses ini melibatkan pengirim pesan, penerima pesan, dan saluran komunikasi. Komunikasi dapat terjadi dalam 

berbagai bentuk, termasuk verbal (dalam bentuk kata-kata) dan nonverbal (melalui gerakan tubuh, ekspresi wajah, dan 

bahasa tubuh). Dalam dunia bisnis, komunikasi yang efektif memungkinkan tim bekerja sama dengan baik, meningkatkan 

produktivitas, dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan.  

Komunikasi memainkan peran yang sangat penting dalam konteks bisnis. Dalam lingkungan bisnis, komunikasi 

yang efektif menjadi kunci kesuksesan. Baik dalam hubungan internal maupun eksternal, komunikasi yang baik 

memungkinkan aliran informasi yang lancar, pengambilan keputusan yang tepat, dan kerjasama yang efisien antara 

individu dan tim. Dalam lingkungan bisnis, komunikasi dapat terjadi dalam berbagai bentuk, seperti pertemuan tatap 

muka, surat elektronik, presentasi, atau bahkan melalui media sosial. Komunikasi yang baik membantu membangun 

hubungan yang kuat dengan klien, pelanggan, mitra bisnis, dan rekan kerja. Pesan yang jelas, terstruktur, dan persuasif 

dapat mempengaruhi persepsi, membangun kepercayaan, dan menciptakan kesan profesional yang positif.  

Persaingan antara sekolah dalam suatu wilayah merupakan hal yang biasa pada zaman sekarang ini. Hal tersebut 

meberikan masyarakat banyak pilihan yang dapat dipertimbangkan berdasarkan kualitas pendidikan dari sekolah tersebut. 

Sekolah merupakan lembaga pendidikan yang bertujuan membentuk siswa-siswi yang berkarakter sehingga dapat 

menghasilkan manusia yang berintelektual dalam rangka mencerdaskan bangsa. Kualitas manajemen dalam kependidikan 

merupakan penunjang utama dalam kualitas pendidikan pada suatu sekolah. Semakin baik kualitas manajemen pendidikan 

suatu sekolah akan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap sekolah tersebut, sehingga sekolah dapat berkembang 

menjadi lebih baik lagi. Arti lebih baik yang dimaksud merupakan representasi dari peningkatan nilai tambah faktor input 

yang bertujuan menghasilkan output yang optimal (Fadila et al., 2020) 
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SMKN 3 Medan merupakan salah satu Sekolah Menengah kejuruan yang ada di kota Medan. Berdasarkan 

observasi yang telah dilakukan kepada pihak sekolah, dalam pelayanan oleh pegawai SMKN 3 Medan belum maksimal. 

Salah satu aspek dalam pendidikan yang memiliki peran penting dalam menciptakan iklim lingkungan yang baik selama 

proses pembelajaran adalah tenaga kependidikan. Selain itu, tenaga kependidikan juga berkaitan erat dengan kepercayaan 

masyarakat terhadap pengelolaan organisasi sekolah serta pemasaran sekolah tersebut. Tenaga kependidikan adalah staf 

bagian tata usaha dan karyawan non pengajar lainnya. Pelayanan efektif serta prima memiliki peran dan dampak yang 

sangat signifikan terhadap pengembangan suatu instansi yang bergerak di bidang jasa, seperti halnya pelayanan 

konsumen. Hal tersebut juga berlaku pada sekolah yang bergerak dalam jasa pendidikan. Pelayanan yang tepat terhadap 

masyarakat merupakan sikap untuk bertahan dan memenangkan persaingan diantara sekolah lainnya, bahkan dapat 

membuat masyarakat merekomendasikannya pada daerah sekitarnya. Pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang 

dilakukan di SMKN 3 Medan, diadakan pelatihan komunikasi yang baik pada pegawai SMKN 3 Medan ini bertujuan 

meningkatkan mutu pegawai dalam memberikan pelayanan terhadap masyarakat. Dengan meningkatnya mutu pelayanan, 

diharapkan dapat memberikan kesan yang baik dan positif, sehingga juga akan membuat calon siswa-siswi menetapkan 

pilihannya pada SMKN 3 Medan.  

 

 

METODE 
Melalui seminar dan pelatihan yang berfokus pada penerapan komunikasi yang baik bagi pegawai SMKN 3 

Medan guna meningkatkan efektivitas pelayanan terhadap Masyarakat/pelanggan bertujuan agar pegawai mampu 

menerapkan serta mengimplementasikan hal tersebut dalam pelayanan sehingga diharapkan dapat memberikan kesan 

yang baik dan positif, serta dapat membuat calon siswa-siswi menetapkan pilihannya pada SMKN 3. Selama pelatihan 

berlangsung para pegawai mempraktekkan teori yang didapatkan dalam pelatihan. pekerjaan seorang customer service 

pada umumnya seperti, berkomunikasi dengan baik, memberikan saran yang dapat di terima baik bagi pelanggan, dan 

menjawab pertanyaan yang diajukan oleh pelanggan. Dalam layanan ini, para pegawai akan dibekali materi mengenai 

ilmu komunikasi yang bai, marketing dan konsep pendekatan kepada pelangga. Bukti fisik dapat berupa materi, panduan, 

video yang mengomunikasikan konsep bagaimana materi tersebut. Pelaksanaan program pengabdian kepada masyarakat 

di SMKN 3 Medan ini terdapat beberapa metode pelaksanaan pengabdian dalam hal ini terdiri dari lima tahapan kegiatan 

inti yaitu perencanaan, pelaksanaan, pelatihan, monitoring dan hasil evaluasi. Seperti adanya melakukan pelatihan kepada 

pegawai SMKN 3 Medan dalam menerapkan media pembalajaran, melaksanakan monitoring kepada pegawai SMKN 3 

Medan sehingga akan diketahui kebermaanfaatan pengabdian yang dilakukan, kemudian hasil pengabdian yaitu membuat 

pelaporan hasil dan publikasi artikel pada jurnal. 

 

  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelaksanaan pelatihan ini bertujuan untuk melakukan analisis terhadap hasil evaluasi pelatihan penerapan 

komunikasi yang baik sebagai pelayanan yang efektif kepada peserta yaitu pegawai SMKN 3. Pelaksanaan kegiatan 

berupa presentasi, tanya jawab, diskusi, dan latihan sederhana, kegiatan di lakukan di Aula yang disediakan sekolah 

SMKN 3 Medan. Adapun bentuk kegiatan pelatihan tersebut adalah kegiatan kunjungan untuk melakukan survei tempat 

di SMKN 3 Medan, Melakukan Kegiatan pengumpulan data berupa informasi melalui wawancara kepada pihak SMKN 

3 Medan, Melakukan kegiatan memberikan pelatihan serta pendampingan dalam penerapan pelayanan terhadap 

pelanggan, kemudian melakukan kegiatan dalam memberikan pelatihan komunikasi yang baik kepada pegawai SMKN 3 

Medan, dan kegiatan  evaluasi.  

 

KESIMPULAN 
Kegiatan pengabdian masyarakat yang di lakukan pada SMKN 3 Medan dalam rangka pelatihan penerapan 

komunikasi yang baik bagi pegawai SMKN 3 Medan guna meningkatkan efektivitas pelayanan kepada masyarakat, 

berjalan dengan baik.  Tujuan dalam pengabdian ini adalah untuk meningkatkan potensi pelayanan kepada pegawai dalam 

memberikan pelayanan kepada Masyarakat. Berdasarkan pembahasan di atas, dapat disimpulkan bahwa pelatihan 

pelayanan dalan berkomunikasi ini potensi besar untuk mencapai tujuan tersebut. Dalam pengabdian ini dilakukan 

berbagai kegiatan seperti pelatihan, orientasi dan pemberian sumber pengetahuan Pelatihan yang diberikan yaitu pelatihan 

komunikasi dan bahasa, marketing, pelatihan teknik dan pendekatan kepada konsume.  Penerapan pelayanan yang 

diterima telah tercapai dan telah diimplementasikan memberikan pelatihan komunikasi yang baik dalam pelayanan bagi 

pegawai SMKN 3 Medan. Selama pelatihan berlangsung pegawai langsung mempraktekkan teori yang didapatkan dalam 

pelatihan. Pegawai di SMKN 3 Medan berhasil melakukan pelayanan yang baik, ramah, jelas dalam menginformasikan. 

Sehingga penerapan komunikasi yang baik dalam pelayanan di lingkungan SMKN 3 Medan ini meningkat. 
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